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Настоящее Положение    разработано на основе закона №193-ФЗ от 27 июля 2010г. «Об  альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».

Ассоциация Банков Северо-Запада, в целях  создания правовых условий для применения  альтернативной процедуры урегулирования споров  с участием    Посредника (медиатора)  среди банковского  сообщества региона,   обязуется обеспечивать  деятельность по  существу проведения  процедуры Посредничества (медиации) с соблюдением  принципов и норм действующего законодательства  России, обычаев делового оборота и  практики Международного права,  с использованием базы постоянно действующего Единого Третейского  суда сообществ банкиров, промышленников и строителей» (ЕТС).
                        Посредничество (медиация)

Статья 1. Предмет  и нормы регулирования 

1. Настоящим Положением регулируются отношения, связанные с применением процедуры Посредничества (медиации) к спорам, возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской, банковской и иной экономической деятельности, а также спорам, возникающих из трудовых и семейных правоотношений.

2. Процедура Посредничества (медиации) может применяться после возникновения споров, подлежащих  рассмотрению и восстановлению нарушенного права сторон  в порядке компетентного  судопроизводства,   в арбитражных судах или третейского разбирательства.

3.  В организационной части рассмотрения споров с участием Посредника (медиатора) и проведения  процедуры Посредничества (медиации) ответственной структурой  является Экономико-правовой центр Ассоциации Банков Северо-Запада.

Статья 2. Место рассмотрения споров с участием Посредника (медиатора)

1. Местом проведения мероприятий по разрешению споров с участием Посредника (медиатора),  считать место нахождения Ассоциации Банков Северо-Запада.

Статья 3. Основные понятия, используемые в  Положении о досудебном порядке разрешения споров.

1) стороны -  юридические  и физические лица, желающие урегулировать спор с помощью процедуры Посредничества (медиации) с привлечением  надлежащего Посредника (медиатора);
2) заявитель – сторона  инициирующая  подачу заявления в  Ассоциацию Банков Северо-Запада с просьбой применить процедуру Посредничества (медиации) по урегулированию спора; 

3) контрагент- лицо привлекаемое заявителем или Посредником (медиатором) к альтернативной процедуре разрешения споров  Посредничеству (медиации); 

4) процедура Посредничества (медиации) - способ урегулирования споров при содействии Посредника (медиатора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения;

5) Посредник (медиатор) - независимое физическое лицо, имеющее  профессиональную  подготовку,  привлекаемое сторонами в качестве Посредника (медиатора) в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора;

6) Единый Третейский суд - Единый Третейский суд Ассоциации Банков Северо-Запада, Союза Промышленников и Предпринимателей (Работодателей) Санкт-Петербурга и Санкт-Петербургского Союза строительных компаний "Союзпетрострой"; сокращенное наименование постоянно действующего третейского суда: «Единый Третейский суд сообществ банкиров, промышленников и строителей» или ЕТС;
7) медиативная оговорка - соглашение о применении процедуры Посредничества (медиации), заключенное в письменной форме до возникновения спора или  после, об урегулировании спора между сторонами в связи с каким-либо конкретным правоотношением с применением процедуры Посредничества (медиации);

8) соглашение о проведении процедуры Посредничества (медиации)  - соглашение сторон, с момента, заключения которого начинает применяться процедура Посредничества (медиации)  в отношении спора или споров, возникших между сторонами;

9) медиативное соглашение - соглашение, достигнутое сторонами в результате применения процедуры Посредничества (медиации) к спору или спорам, к отдельным разногласиям по спору и заключенное в письменной форме.

Статья 4. Принципы проведения процедуры  Посредничества (медиации)

Процедура Посредничества (медиации) проводится при взаимном согласии  сторон на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независимости Посредника (медиатора).

Статья 5. Применение процедуры  Посредничества (медиации) при рассмотрении спора судом или  Единым третейским судом

1. В случае, если стороны заключили соглашение о применении процедуры Посредничества (медиации), то в  течение оговоренного для ее проведения срока стороны обязуются не обращаться в компетентный суд или Единый   Третейский суд для разрешения спора.
2. Компетентный суд или Единый Третейский суд признает силу этого обязательства до тех пор, пока условия этого обязательства не будут выполнены, за исключением случая, если одной из сторон необходимо, по ее мнению, защитить свои права.

3. Если спор  был передан на рассмотрение  компетентного суда или Единого Третейского суда, стороны вправе применить процедуру Посредничества (медиации) в любой момент до принятия решения по спору соответствующим судом или Единым Третейским судом. В этом случае   рассмотрения дела о споре в суде или Едином Третейском суде откладывается по заявлению сторон.
Статья 6. Конфиденциальность информации, относящейся
к процедуре     Посредничества (медиации)
1. При проведении процедуры Посредничества (медиации) сохраняется конфиденциальность всей относящейся к указанной процедуре информации, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

2.  Посредник (медиатор) не вправе разглашать информацию, относящуюся к процедуре Посредничества (медиации) и ставшую ему известной при ее проведении, без согласия сторон.

Статья 7. Условие предоставления информации,  относящейся
 к процедуре Посредничества (медиации)

В случае если Посредник (медиатор) получил от одной из сторон информацию, относящуюся к процедуре Посредничества (медиации), он может раскрыть такую информацию другой стороне только с согласия стороны, предоставившей информацию.

Статья 8. Условия применения процедуры  Посредничества (медиации)

1. Применение процедуры Посредничества (медиации) осуществляется на основании соглашения сторон, в том числе на основании соглашения о применении процедуры Посредничества (медиации). Ссылка в договоре на документ, содержащий условия урегулирования спора при содействии  Посредника (медиатора), признается медиативной оговоркой при условии, что договор заключен в письменной форме.

2. Процедура Посредничества (медиации) может быть применена при возникновении спора как до обращения в суд, или Единый Третейский суд, так и после начала судебного разбирательства или третейского разбирательства, в том числе по предложению судьи или третейского судьи.

3. Наличие соглашения о применении процедуры Посредничества (медиации), равно как и наличие соглашения о проведении процедуры  Посредничества (медиации) и связанное с ним непосредственное проведение этой процедуры, не является препятствием для обращения в суд или Единый Третейский суд.

4. Проведение процедуры Посредничества (медиации) начинается со дня заключения сторонами соглашения о проведении процедуры Посредничества (медиации).

5. Предложение об обращении к процедуре Посредничества (медиации) должно содержать сведения, указанные в части 2 статьи 9 настоящего Положения.

6. Предложение об обращении к процедуре  Посредничества (медиации) может быть сделано по просьбе одной из сторон спора.
Статья 9. Соглашение о проведении процедуры Посредничества (медиации)

1. Соглашение о проведении процедуры Посредничества (медиации) заключается в письменной форме.
2. Содержание  соглашения  о проведении процедуры  Посредничества (медиации):

2.1. дата подачи заявления;

2.2 наименование и местонахождение сторон, а так же почтовые адреса;

2.3.   предмет спора;

2.4. о Посреднике (медиаторе);

2.5.  об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры  Посредничества (медиации);

2.6.  расчет заявленных требований;

2.7.  перечень прилагаемых к заявлению документов;

2.8.  о сроках проведения процедуры Посредничества (медиации).

3. Соглашения и другие письменные заявления подписываются Заявителем, или надлежащим образом уполномоченным лицом.  Для юридических лиц необходима доверенность заверенная руководителем этой организации. 

Статья 10. Выбор и назначение Посредника (медиатора)

1. Для проведения процедуры Посредничества (медиации) стороны могут по взаимному согласию  определить персональный и количественный состав Посредников (медиаторов)

2.  Если стороны не могут прийти к согласию по персональному составу Посредников (медиаторов), то Ассоциация Банков Северо-Запада  может порекомендовать кандидатуру Посредников (медиаторов) из утвержденного состава Посредников (медиаторов).

4.  Посредник (медиатор), выбранный или назначенный, в случае наличия или возникновения в процессе проведения процедуры Посредничества (медиации) обстоятельств, которые могут повлиять на его независимость и беспристрастность, незамедлительно обязан сообщить об этом сторонам. 

5. Если Посредник (медиатор) не может выполнять свои обязанности и функции, то стороны могут повторно определить  другого Посредника (медиатора).
Статья 11. Порядок рассмотрения споров

1.  Заявитель обращается с письменным заявлением в  течение рабочего времени Ассоциации Банков Северо-Запада. При этом датой подачи заявления считается день его вручения под расписку. 

2.  Одновременно с подачей заявления в Ассоциацию Банков Северо-Запада  с просьбой применить процедуру Посредничества (медиации), заявитель оплачивает целевой  медиационный сбор в размере 5000 рублей.

3. До подачи заявления в Ассоциацию Банков Северо-Запада, заявитель обязан направить копию заявления в адрес контрагента с изложением сути своих требований.

4.  Заявление может быть направленно по почте. При этом датой подачи заявления  считается дата, указанная на штемпеле почтового ведомства места отправления.

6. Если одна из сторон направила в письменной форме предложение об обращении к процедуре Посредничества (медиации) и в течение тридцати дней со дня его направления или в течение иного указанного в предложении разумного срока не получила согласие другой стороны на применение процедуры Посредничества (медиации), такое предложение считается отклоненным. 

Статья 12. Оплата деятельности Посредника (медиатора)

1. Деятельность по проведению процедуры  Посредничества (медиации) осуществляется на платной основе.

2. Оплата деятельности  Посредника (медиатора) по проведению процедуры Посредничества (медиации) осуществляется сторонами в равных долях, если они не договорились об ином.

3. Окончательная сумма в зависимости от длительности  и сложности рассматриваемого дела определяется Посредником (медиатором) и перечисляется на счет Ассоциации Банков Северо-Запада.  Оплата труда Посредников (медиаторов) производится из средств, полученных от участников процесса. 
Статья 13. Права и обязанности Посредника (медиатора)

1.  Посредник (медиатор) не вправе вносить, если стороны не договорились об ином, предложения об урегулировании спора.
2. В течение всей процедуры Посредничества (медиации) Посредник (медиатор) может встречаться и поддерживать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности.

3. При проведении процедуры Посредничества (медиации) Посредник (медиатор) не вправе ставить своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять права и законные интересы одной из сторон.

4.  Посредник (медиатор)  не вправе:

4.1.  быть представителем какой-либо стороны;

4.2. оказывать какой-либо стороне юридическую, консультационную или иную помощь;

4.3. осуществлять деятельность Посредника (медиатора), если при проведении процедуры Посредничества (медиации) он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с лицом, являющимся одной из сторон, в родственных отношениях;

4.4.  делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора.

Статья 14. Сроки проведения процедуры Посредничества (медиации)

1. Сроки проведения процедуры Посредничества (медиации) определяются соглашением о проведении процедуры Посредничества (медиации). При этом Посредник (медиатор) и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была завершена в  течение пятнадцати дней.

2. В исключительных случаях, в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведения процедуры Посредничества (медиации) может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии Посредника (медиатора).

3. Срок проведения процедуры Посредничества (медиации) не должен превышать 15 (пятнадцати) дней, за исключением срока проведения процедуры Посредничества (медиации) после передачи спора на рассмотрение суда или Единого Третейского суда, не превышающего шестидесяти дней. 
Статья 15. Требования к Посреднику (медиатору)

1. Посредником  (медиатором)  должно быть дееспособное лицо, имеющее высшее юридическое образование, обладающее опытом работы не менее 5 лет в этой сфере. 

2.Посредник (медиатор) вправе осуществлять любую иную не запрещенную законодательством Российской Федерации деятельность.

3. Посредником (медиатором) не может быть лицо, замещающее государственную должность Российской Федерации, государственную должность субъектов Российской Федерации, должность государственной гражданской службы, должность муниципальной службы, если иное не предусмотрено федеральными законами.
Статья16.   Экспертная консультация
1. С целью получения необходимой консультации или заключения, требующего специальных знаний, Посредник (медиатор) может по согласованию сторон назначить   экспертизу  профильных специалистов.
Статья 17. Язык разбирательства

1.Разбирательство споров ведется на русском языке.

2. В случае, если сторона разбирательства не владеет  русским языком, то она самостоятельно обеспечивает услуги переводчика.

Статья 18. Прекращение процедуры Посредничества (медиации)
Процедура Посредничества (медиации) прекращается в связи со следующими обстоятельствами:

1. заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого соглашения;

2. заключение соглашения сторон о прекращении процедуры Посредничества (медиации) без достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения;

3. заявление Посредника (медиатора) в письменной форме, направленное сторонам после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры Посредничества (медиации) ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения - в день направления данного заявления;

4. заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное Посреднику (медиатору), об отказе от продолжения процедуры Посредничества (медиации) - со дня получения Посредником (медиатором) данного заявления;

5. истечение срока проведения процедуры Посредничества (медиации) - со дня его истечения с учетом положений статьи 14 настоящего Положения.
Статья 19.  Медиативное соглашение

1. Медиативное соглашение заключается в письменной форме и должно содержать сведения:
1.1.место и дата  утверждения медиативного соглашения.

1.2.наименование и  местонахождение сторон.

1.3. данные о представителях сторон.

1.4.  о предмете спора;

1.5. об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением процедуры  Посредничества (медиации);

1.6.  о сроках проведения процедуры Посредничества (медиации);
1.7. наименование Посредника (медиатора) и порядок его избрания/назначения.

2. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольности и добросовестности сторон.

3. Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате процедуры Посредничества (медиации), проведенной после передачи спора на рассмотрение суда или  Единого Третейского суда, может быть утверждено судом или Единым Третейским судом в качестве мирового соглашения в соответствии с процессуальным законодательством или законодательством о третейских судах, законодательством о международном коммерческом арбитраже.
4. Медиативное соглашение по возникшему из гражданских правоотношений спору, достигнутое сторонами в результате процедуры Посредничества (медиации), проведенной без передачи спора на рассмотрение суда или Единого Третейского суда, представляет собой гражданско-правовую сделку. К такой сделке могут применяться правила гражданского законодательства об отступном, о новации, о прощении долга, о зачете встречного однородного требования, о возмещении вреда. Защита прав, нарушенных в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения такого медиативного соглашения, осуществляется способами, предусмотренными гражданским законодательством.
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