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Самооценка 

«Если Вам кажется, что у Вас все под контролем, 

Вы просто еще не набрали скорость» 

 
Марио Андретти, участник гонок «Формула 1» 

• Проведение самооценки позволяет выявить 

возможности для совершенствования и 

инноваций, установления приоритетов и 

разработки планов действий с целью 

достижения устойчивого успеха; 

 

• Результаты самооценки показывают сильные и 

слабые стороны, уровень зрелости организации. 
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План доклада 

 Основные цели самооценки; 

 Ключевые элементы самооценки и схема 

взаимодействия; 

 Шаблон RSA: профиль риска,  KCI, KRI; 

 Проведение самооценки в SAS. 
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Влияние самооценки на показатель 

экономического капитала 

Надзор со стороны руководства 

банка 

П
о

в
ы

ш
е

н
и

е
 к

а
ч
е

с
тв

а
 к

о
н

тр
о

л
я
 

Сценарный анализ 

Внутренние данные 

об инцидентах 

Внешние данные 

об инцидентах 

Самооценка и 

мониторинг 

индикаторов риска  

Высокая вовлеченность в 

процессы сбора данных, 

самооценку и сценарный анализ 

снизит затраты на капитал 

Данные об инцидентах 
 

• Учет инцидентов позволяет 

выявлять зоны концентрации 

риска и недостатки в системе 

контроля   

•Качество контроля может 

быть повышено, что приведет 

к уменьшению потерь 

Сценарный анализ, 
самооценка и мониторинг 

индикаторов риска  
 

•Процесс самооценки и 

сценарного анализа 

позволяет оценить 

подверженность риску 

•Качество самооценки и 

сценарного анализа может 

быть учтено для уменьшения 

требований к капиталу  
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Компоненты, необходимые для 

расчета экономического 

капитала 

Роль подразделений Банка 
Влияние на капитал 

Частота

Потери 

(резервируемый 

капитал)

Капитал при 

высокой 

вовлеченности 

подразделений

Капитал при 

низкой 

вовлеченности 

подразделений
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Основные цели процесса самооценки RSA 
(Risk Self-Assessment) 

Цели самооценки по рискам (RSA) 

 Выявить основные риски подразделений;  

 Выполнить количественную оценку для каждого выявленного риска; 

 Определить и оценить существующие механизмы контроля для каждого 

выявленного риска; 

 Определить и оценить существующие индикаторы риска / индикаторы 

контроля (KRI / KCI) для каждого выявленного риска / механизма контроля; 

 Предложить и согласовать мероприятия по минимизации рисков. 
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Типы событий операционного риска в 

соответствии с Базель  

Типы событий операционного риска 

7. Исполнение, 

оказание услуг и 

управление 

процессами 

5. Ущерб 

материальным 

активам  

4. Клиенты, 

продукты и 

деловая 

практика 

3. Кадровая 

политика и 

безопасность 

труда 

2. Внешнее 

мошенничество 

1. Внутреннее 

мошенничество  

“Кассовые 

просчеты в 

результате 

неверной 

загрузки кассет 

в УС; двойные и 

ошибочные 

перечисления; 

неверный 

расчет 

процентов по 

вкладам“ 

“Специалист по 

работе с 

клиентами 

обманным путем 

продает полисы 

кредитного 

страхования” 

    “Ущерб от 

пожара, 

наводнения, 

нанесенный 

отделению 

банка”; 

повреждение 

автотранспор

та в 

результате 

ДТП 

6. Перебои в 

деятельности и 

системные сбои 

“Сбой ЛВС ЦА; 

сбой фронтальной 

системы 

банкоматов; сбой 

модуля обработки 

кредитных заявок”  

“Несчастные 

случаи на 

рабочем месте; 

уход ключевых 

сотрудников, 

судебные иски 

со стороны 

сотрудников / 

бывших 

сотрудников 

банка”  

“Ограбление 

банкоматов / 

ВСП / Кассовых 

центров; 

Предоставление 

кредитов по 

фиктивным 

документам; 

вирусная атака” 

“Несанкционирован

ный выпуск 

банковских карт; 

хищение со счетов 

физических / 

юридических лиц, 

компенсационных 

выплат, военных 

пенсий”; 

несанкционированн

ая торговля на 

финансовых 

рынках 
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Основные элементы самооценки в ОАО 

«Сбербанк России» 

Шаблон RSA 

Ответственность 

за RSA 

Сроки RSA 

• Высокий уровень стандартизации 

• Всесторонний охват различных разделов и вопросов 

• Требования к минимальному охвату 
  

• Уполномоченные сотрудники структурных 

подразделений 

• Верификация результатов самооценки осуществляется 

подразделением рисков Банка 

• Не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным 

кварталом 

• Статус выполнения плана мероприятий по минимизации 

риска не позднее 5-го рабочего дня каждого месяца 

Основным инструментом для проведения самооценки является разработанный 

в MS Excel шаблон RSA  
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Процесс самооценки по операционным рискам с 

использованием шаблона RSA 

Ежеквартально производится сбор сведений по операционному риску с элементами 

самооценки от всех структурных подразделений Банка  

 
 

 

Эксперт

Сотрудник 
подразделения рисков

Руководителдь 
структурного 

подразделения

Заполняет анкету2

4

3

2
1

Планирует оценку, 
создает и направляет 
анкету

Утверждает оценку 
после согласования 
руководителем 
подразделения

1

4

3'
Утверждает анкету, 
заполненную риск-
координатором, либо

Возвращает анкету риск-
координатору на доработку

Формирует ответ по работе 
с рисками

3'

3

3
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Роли участников процесса в ходе проведения 

самооценки 

Роль подразделения рисков 
• Разработка и ведение методологии, шаблонов и процессов RSA 

• Проведение обучения структурных подразделений, задействованных в процессе самооценки 

• Проведение верификации данных щаблонов самооценки 

• Проведение валидации результатов самооценки для обеспечения их полноты и единообразия 

• Подготовка отчетности для руководства Банка,  

• Мониторинг планов действий по минимизации риска 

Роль руководителя структурного 

подразделения 
• Утверждение результатов самооценки 

• Принятие  ответственности за реализацию выявленных 

мероприятий по минимизации риска 

Роль уполномоченного сотрудника 

структурного подразделения 
• Заполнение шаблонов RSA  

• Определение планов по минимизации наиболее 

существенных рисков 

• Предоставление статуса планов действий по 

минимизации рисков на ежемесячной основе 



9 

Риск

Контрольная 
процедура 1

Контрольная 
процедура 2

Индикатор 
контроля 1.1

Индикатор 
контроля 1.2

Индикатор 
контроля 2.1

Индикатор 
риска 1

Индикатор 
риска 2

Объекты оценки Оцениваемые параметры

1. Частота и прямые потери

2. Косвенное воздействие

3. Общий рейтинг риска

1. Оценка эффективности

2. Оценка результативности

1. Оценка эффективности 

2. Оценка результативности

3. Потенциальные улучшения 

и предложения по 

дополнительным индикаторам

Ключевые объекты самооценки шаблона RSA 

KRI KCI 

KRI KCI 

KCI 
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Общая информация шаблона RSA 

Общая информация 

• Название подразделения,в котором 

проводится самооценка, имя и 

должность сотрудника, 

проводящего самооценку, а также 

дата заполнения 

 

• Дата последнего анкетирования по 

самооценке, имя сотрудника, 

который провел обзор, а также 

описание основных изменений в 

профиле риска  подразделения 

• К примеру, существенное 

повышение числа инцидентов, 

связанных с внутренним 

мошенничеством, с момента 

последней самооценки 

• Существенные изменения в 

продуктах, процессах, документации; 

структурные изменения 

• Комментарии, касающиеся обучения 

по ОР, а также предположения о том, 

как оно может быть улучшено 
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Формирование профиля риска 

Уровень 1 по Базель Уровень 2 по Базель 

Внутреннее 

мошенничество 
Несанкционированная деятельность 

Внутреннее хищение и 

мошенничество 

Нарушения безопасности систем со 

стороны персонала 

RSA – Идентификация (выявление) рисков 
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Оценка воздействия риска 

Число событий 

Оценка Диапазон Ущерб 

10 > 100 MM RUB Катастрофиче

ский 

9 < 100 MM RUB Критический 

8 < 10 MM RUB Крайне 

высокий 

7 < 5 MM RUB Высокий 

6 < 1 MM RUB Повышенный 

5 < 500,000 RUB Средний 

4 < 300,000 RUB Умеренный 

3 < 100,000 RUB Сниженный 

2 < 10,000 RUB Низкий 

1 < 1,000 RUB Крайне низкий 

Типичные события 

1 

2 

3 

Частота 1 Прямое воздействие 2 Косвенное воздействие 3 

RSA – Оценка воздействия 

Оценк

а 

Косвенное 

воздействие 

4 Высокое 

3 Среднее 

2 Низкое 

1 
Нет косвенного 

воздействия 

Типичный риск 

 

Пользователь должен: 

– оценить, сколько раз за год 

может возникнуть риск; 

– оценить прямые потери -

средний прямой ущерб, 

который можно ожидать от 

реализации единичного 

рискового события (то есть, 

при условии, что произошло 

рисковое событие, каков 

размер ущерба, ожидаемого 

в 50% случаях). 
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Ключевые индикаторы риска - KRI 

Оценка Эффективность KRI 

5 KRI с нулевой эффективностью 

4 KRI с ограниченной эффективностью в мониторинге рисковых трендов 

3 KRI с достаточной эффективностью в некоторых случаях 

2 
Эффективный KRI в большинстве случаев, когда могли бы возникнуть 

риски 

1 Эффективный KRI во всех случаях, когда могли бы возникнуть риски 

RSA – Выявление и оценка показателей KRI 
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Ключевые индикаторы контроля - KCI 

RSA – Выявление и оценка показателей KCI 

Оценка Эффективность KCI 

5 KCI с нулевой эффективностью 

4 
KCI с ограниченной эффективностью в мониторинге результативности механизмов 

контроля 

3 KCI с достаточной эффективностью в некоторых случаях 

2 Эффективный KCI в большинстве случаев, когда применялись механизмы контроля 

1 Эффективный KCI во всех случаях, когда применялись механизмы контроля 
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Обоснование отсутствия риска в подразделении 

Если пользователь не выявил и не оценил хотя бы один риск на каждый вид 

рискового события, необходимо представить объяснение, почему данный  

вид рискового события не применим для данного подразделения 

Обоснование 

! 
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Утверждение плана мероприятий по 

минимизации риска 

План мероприятий 

         Для каждого вида событий сводятся в единый список согласованные действия по 

минимизации риска с указанием сотрудников, ответственных за реализацию 

! 
  Заполненный шаблон самооценки должен быть утвержден и подписан 

ответственным сотрудником, заполняющим анкету, а также  руководителем 

структурного подразделения 
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Пример карточки риска, KRI, KCI, выявленных в 

ходе проведения самооценки 

Хищение информации по УС

Нанесение ущерба активам (УС) 

в результате природных 

катастроф или вандализма

Недостачи,связанные со сбоем УС

Получение доступа сотрудников 

к клиентским данным и 

использование их в личных 

целях

Контроль за работой 

сотрудников путем просмотра 

ТСВ

Невыполнение порядка осуществления операций/ошибки при операциях

Совершение сотрудниками операций в 

соответствии с СОПами

Проведение контрольных процедур со 

стороны бригадира/контролирующего 

работника при совершении сотрудниками 

бригады операций с денежной наличностью

Количество 

сотрудников, 

проводящих 

операции с денежной 

наличностью

Количество ошибок, 

приходящихся на 1 

работника

Cумма непогашенных 

недостач на 1 

работника

Количество порверок 

в квартал

Количество порверок 

в квартал

Проведение проверок организации 

кассовой работы (включая просмотр 

ТСВ)

Обучение/повышение квалификации 

персонала

КИРы Контроли KCI

% количества 

недостач по причине 

тех.сбоя от общего 

количества недостач

КИРы

Хищение денежных средств банка

"Принцип 4 глаз"

Ограниченный вход в 

хранилище ценностей

Контроли

Контроли

Ограбление кассового центра

Контрольные процедуры на 

уровне автоматизированных 

систем

Контроли

Управление кассовой работы 
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Процесс самооценки по операционным рискам с 

использованием инструмента SAS 

Запущен пилотный проект по проведению самооценки по операционным рискам 

подразделений кассовой работы в АС SAS OpRisk Managemеnt 
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Карточка риска в SAS: основные сведения 

Подразделение, в деятельности 

которого возникает риск

Основные классификаторы риска

Детальная информация о риске и его владельце

Руководитель, ответственный за риск

Как проявляются последствия от реализации риска
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Индикаторы риска и контроля в SAS 

Риск-координатор, который 

предоставляет оценки КИРов

Перечень индикаторов, привязанных к 

данному риску



21 

Механизмы контроля в SAS 

Оценки механизмов контроля и индикаторов контроля

Риск-координатор может 

добавлять новые 

контрольные процедуры к 

риску

При наличие нескольких контролей для определения 

суммарного рейтинга риска используется 

максимальная оценка из всех оценок контролей. В 

данном примере – эффективные механизмы контроля 

для всех случаев  
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Варианты работы с риском

Принять 

риск

Действий не требуется, 

согласие с оценкой риска и 

самостоятельная 

ответственность 

руководителя за риск 

Избегать 

риск

Прекращение 

деятельности/

инициатив, 

связанных с данным 

риском

Передать 

риск

Передача 

ответственности за 

риск; страхование

Снизить 

риск

Предложения по мероприятиям, 

направленным на снижение  

подверженности риску: 

сокращение вероятности его 

реализации и объема потерь, 

улучшению контрольной среды

В обязательном порядке руководитель 

должен представить обоснование 

выбранного варианта работы с риском

Варианты реагирования на риск руководителя 

подразделения 
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Матрица рисков и контролей: пример отчета по 

самооценке 

1
2

1

2

1 1
2

6

7

2

6
5

2

6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

низкий

необходим мониторинг

высокий

Критичность риска

Вид рискового события

Количество идентифицированных рисков

Рейтинг риска Высокая Достаточная Средняя Ограниченная Нулевая

низкий 13 1 1 2 3
средний 7 2 1 3
высокий 7 2 2

Управление кассовой работы

Эффективность контрольных процедур
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Что необходимо для запуска самооценки по 

операционным рискам 

Разработка шаблона RSA и типовых 

карточек риска 

Закрепление сотрудников 

подразделения, ответственных  за 

предоставление самооценки    

Разработка порядка/схемы 

взаимодействия структурных 

подразделений по процессу 

проведения самооценки  

Проведение обучения ответственных 

сотрудников  и руководителей 

структурных подразделений 

Определение даты начала 

проведения самооценки 

Ключевые шаги 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


